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WINKHARDT £> SPINDER

Winkhardt + Spinder GmbH & Co0.KG Ihr direkter Kontakt zu uns:
Ressort Wahlen Telefon: 0711/ 78 19 88-33

Fax: 0711/ 78 46 401
Egnségagﬁ?tsgt;?tﬁe 53 Email: wahlen@winkhardt-spinder.de

Feedback Fragebogen zu lhrer Wahl

Ihre Organisation/ Anschrift / Kontaktdaten (fiir Riickfragen) Ausgefiillt durch:

Wie zufrieden waren Sie in folgenden Bereichen der WAHLPLUS Plattform

Sehr Sehr
Keine Angabe unzufrieden unzufrieden genlgend zufrieden  zufrieden

Funktionalitat O O O O O O
Benutzerfreundlichkeit O O O O O O
Erklarungen/Handbicher O O O O O O

Gibt es Erweiterungen oder Anpassungen, welche Sie sich in WAHLPLUS wiinschen wiirden?

Winkhardt + Spinder GmbH & Co. KG T+49(0)711 78 19 88-30 KSK Esslingen-Nirtingen Sudwestbank Stuttgart
Ernsthaldenstr. 53 | 70565 Stuttgart F+49(0)711 78 46 401 IBAN: DE26 6115 0020 0102 9784 56 IBAN: DE74 6009 0700 0338 6660 01
Sitz Stuttgart | Amtsgericht Stuttgart kontakt@winkhardt-spinder.de BIC: ESSLDE66XXX BIC: SWBSDESS
HRA 734332 | USt. - IdNr.: DE317893501 www.winkhardt-spinder.de
—

Es gelten unsere allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen. Diese kdnnen Sie unter 7D

: ) o o e H ZDH
www.winkhardt-spinder.de jederzeit einsehen. Auf Wunsch senden wir Ihnen diese auch gerne zu. o ZERT ZERT
Persdénlich haftende Gesellschafterin | Winkhardt + Spinder Verwaltungs-GmbH | Sitz Stuttgart i’

. . . ) DINENISO 9001 DINENISO 14001
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Wie zufrieden waren Sie in folgenden Bereichen der Wahlunterlagen

(betrifft Stimmzettel, Kuverts, Merkblatter, Anschreiben etc.)
Sehr Sehr

Keine Angabe unzufrieden unzufrieden geniigend zufrieden zufrieden

Preis-Leistungsverhaltnis
Qualitat der Unterlagen

Lieferzeiten und Lieferabsprachen

I -
Oo00d
O00o0d
OOoOoad
Ooo0od
O00Od

Verarbeitungszeiten
nach Druckfreigabe

Wie zufrieden waren Sie in folgenden Bereichen der Dienstleistungen

(Kuvertierdienstleistung wie Briefwahlservice, Vorabversand der Stimmzettel, Wahlbenachrichtigungsversand, Vorkuvertierung etc.)

Sehr Sehr
Keine Angabe unzufrieden unzufrieden geniligend zufrieden  zufrieden

Preis-Leistungsverhiltnis
Qualitat

Lieferzeiten und Lieferabsprachen

OO 0O
Oooaoad
O0o0oad
Ooodoad
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Verarbeitungszeiten
nach Dateniibermittlung
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Wie zufrieden waren Sie in folgenden Bereichen der Betreuung/Projektorganisation

Sehr Sehr
Keine Angabe unzufrieden unzufrieden geniigend zufrieden  zufrieden

Freundlichkeit
Erreichbarkeit
Reaktionsgeschwindkeit

Individuelle Losungen und Beratung

OooOo0Oaad
Ooaooad
Oooo0adaaod
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OoOoOoood
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Informationsfluss und Transparenz

Waren Sie im Allgemeinen mit unserem Service zufrieden? Gibt es Bereiche in denen wir uns
verbessern konnen? Gibt es Bereiche in denen Sie sich bei zukinftigen Wahlen Unterstitzung
wunschen?

Wir waren lhnen sehr dankbar, wenn wir Sie in Zukunft als Referenz anfiihren dirften.
Maochten Sie fur diesen Zweck einen Text hinterlegen?

Hiermit erklare ich mein Einverstandnis gegenutber der Winkhardt + Spinder GmbH & Co. KG den
Referenztext im Rahmen von Ausschreibungen, zur Nennung an Interessenten oder fur werbliche
Zwecke zu nutzen. Diese Einverstandniserklarung kann jederzeit widerrufen werden. Wenden Sie
sich hierfir einfach telefonisch oder per Email an uns.

Ort, Datum Unterschrift

Vielen Dank fir lIhre Zeit und Ihr Feedback!

27.01.2019
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